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 مشتری راهنمای گارانتی

با موارد تحت پوشش  این راهنما به منظور آشنایی   تشکر از انتخاب شما و آرزوی رضایت از محصول خریداری شده، ضمن
که ضمن آموزش موارد ضمانتی   شدهدر این راهنما سعی همچنین است.   شدهتهیه رادیاتور شرکت  محصولات گارانتی

 .محصول، با بیان دقیق عوامل و علل رایج خرابی محصول، مشتری گرامی را برای مراقبت صحیح محصول راهنمایی نماید

  م ردیابی:یعلا  -الف

 .ارانتیگايران و کارت    ، هولوگرام رادياتوربرنجي: پلاك، باركد-یردیابی در شبكه مس علایم -
 .ايران و کارت گارانتی  هولوگرام رادياتور، پلاك، باركد برنجي:-رادياتورهاي كامل مسیدر  یابیرد علایم -
 ايران و کارت گارانتی.  ، هولوگرام رادياتورجت پرینت، رادياتورهاي آلومينيومي: باركددر  یابیرد علایم -

 .و کارت گارانتی ايران  باركد، هولوگرام رادياتور ردیابی در بخاری خودرو : علایم -

 
 .گارانتي نخواهند بود  تحت پوشش ،رادياتور ايران باشند شرکت رديابي علایمكه فاقد    رادياتورهايينکته: 

 

 

 بارکد                                                                                                                                                   

                                    

                                        

                                                                                پلاک و هولوگرام                                                                                                                                        

 

                                                                                                                       

برنجی-های مسیردیابی در شبکه علایم  

 

 

 پلاک                                                                                                                                

   

                                                                                                                                                   

 بارکد                                                                                                                                             

   

 

 هولوگرام                                                                                                   

          برنجی-علایم ردیابی در رادیاتور کامل مسی   
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                                                  بارکد                                                                                                             

   

 

  

 

 هولوگرام              جت پرینت                                                                           

 ردیابی در رادیاتور آلومینیومی علایم

 

  

 

                          

                          

 

 گرامهولو                                                                                                                         

                         

 ارکدب                                                                                                                                            

 

 ردیابی بخاری علایم

 
 

 موارد پذیرش گارانتی: -ب

استفاده از   در صورتی که نشتی سطح شبکه رادیاتور در اثر وارد شدن ضربه یا خوردگی ناشی از: نشتی از سطح شبکه-1
، محصول تحت نباشد و یا سایر موارد مندرج در بخش عدم پذیرش گارانتی سیال نامناسب یا شرایط محیطی نامناسب

      پوشش گارانتی خواهد بود.
 

یش  در صورتی که نشتی محل اتصال مخزن و شبکه در اثر وارد شدن ضربه یا افزا: اتصال مخزن و شبکه  محل نشتی-2
، محصول تحت پوشش  نباشد و یا سایر موارد مندرج در بخش عدم پذیرش گارانتی کاری موتورغیرعادی فشار سیستم خنک

 گارانتی خواهد بود.
 

اشی از سیال نامناسب یا شرایط ندر اثر وارد شدن ضربه یا خوردگی  هاتی که نشتی پای لولهدر صور : هانشتی پای لوله-3
  ، محصول تحت پوشش گارانتی خواهد بود.یا سایر موارد مندرج در بخش عدم پذیرش گارانتی نباشدو  محیطی نامناسب
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 یا و ضربهمحل اتصال مخزن پلیمری در اثر وارد شدن  نشتی در صورتی که: اتصال جوش مخزن پلیمری  محل نشتی-4
   صول تحت پوشش گارانتی خواهد بود.، محنباشد سایر موارد مندرج در بخش عدم پذیرش گارانتی

 

 موارد عدم پذیرش گارانتی:  -ج

ات و كننده موتور از قطعسيستم خنك :مرتبط با رادیاتور کنندهخرابی به علت ایراد در اجزای دیگر سیستم خنک -1
منجر به خرابي و ايجاد نشتي در رادياتور  تواندمی كه مشكل هركدام از اين قطعات  شودمی هاي مختلفي تشكيل مجموعه

 و سوختن یا نیم سوز شدن واشر سرسیلندر ،ترموستات خرابیخرابی واتر پمپ و  ،مانند خرابی درب رادیاتورمواردی ، شود
 .نیستلذا این گونه موارد خرابی، شامل موارد گارانتی  ...

در صورت  ،نیز بررسی شده کنندهسایر قطعات سیستم خنکض رادیاتور، مشکلات احتمالی نگام تعویه به شودمی توصیه
 .شودکننده اطمینان حاصل نسبت به عملکرد صحیح سیستم خنک و شوندجود مرتفع و
 

                       

                                                                                      

 
 

نمونه دیگری از باز شدن پرچ مخزن به دلیل ایجاد فشار  
 غیرمتعارف بر شبکه

 
 

 پرچ سالم

 

 

                          

                                                                                         

 

 
 

باز شدن پرچ مخزن به دلیل ایجاد فشار   یک نمونه از
 غیرمتعارف بر شبکه

 
 

    پرچ سالم
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 بادکردن شبکه رادیاتور به دلیل ایجاد فشار غیر متعارف

 سیستم خنک کننده بر شبکه رادیاتور

 
 نمونه رادیاتور سالم

 
 

 به دلیل اعمال فشار غیر متعارف بر شبکه  هاهای شبکه و له شدن پرهباد کردگی لوله
 

 

، برخورد عدم دقت در نصب  ،، حمل و نقل نامناسبانبارش نامناسب  مواردی مانند: وارد شدن ضربه خرابی به علت-2
 یاموجب شکستگی مخازن تواند همراه با وارد شدن ضربه به رادیاتور باشد که ممکن است می و...قطعات جانبی، تصادف 

 .نیستلذا این گونه موارد خرابی، شامل موارد گارانتی  ،شود هادفرمگی پره و ی شبکههالولهپارگي 

 

 
 

 شکستگی پایه مخزن رادیاتور در اثر وارد شدن ضربه
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 هایی از آسیب شبکه در اثر وارد شدن ضربه نمونه
 

 در برخی موارد ممکن است به علت عدم نصب صحیح رادیاتور یا نقض فنی فن :رادیاتورشبکه با  کنندهبرخورد فن خنک-3
لذا این گونه ، شودبرخورد کرده و باعث آسیب به شبکه رادیاتور  رادیاتور به شبکه کنندهفن خنک ،کننده یا تصادفخنک

 .نیستموارد خرابی، شامل موارد گارانتی 

 

 
 
 رادیاتورکننده با شبکه نمونه برخورد فن خنک

 

ستیک از زیر لا  پرتاب شده سنگ ریزهسطح شبکه که در اثر برخورد  هایدر صورتی که فرورفتگی ضربه سنگ ریزه:-4   
، لذا  شودافت عملکرد حرارتی رادیاتور می   آسیب دیدن شبکه وباعث   جود می آید، بسیار زیاد شود،ه وب خودروهای عبوری

 .نیستگارانتی این گونه موارد خرابی، شامل موارد  

 

 
 

 فراوان سنگ ریزه دیده در اثر ضرباتشبکه آسیب
 

 

 شبکه سالم

                                                   

انسداد   ، باعثشودهای محیطی برروی سطح شبکه ایجاد در صورتی که تجمع بیش از حد آلودگی :کثیفی سطح شبکه-5
 .نیستلذا این گونه موارد خرابی، شامل موارد گارانتی ، شودافت عملکرد حرارتی رادیاتور می   مسیر عبور هوا از روی شبکه و

            

  
 

 هایی از تجمع بیش از حد آلودگی محیطی بر سطح شبکهنمونه
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شبار ببیش از حبد فعوامل مختلفی )مانند نزدیک نمودن بیش از حد نازل کارواش به سطح شببکه رادیباتور،   لهیدگی پره:-6
باعث افت عملکبرد حرارتبی  این مورد  که  شودهای شبکه رادیاتور نازل کارواش و ... ( ممکن است باعث ایجاد لهیدگی در پره

 .نیستلذا این گونه موارد خرابی، شامل موارد گارانتی  رادیاتور می شود،

 

 
 

 های شبکهنمونه لهیدگی پره

 
 

 نمونه شبکه سالم
                                                                                    

برخبي  در .افتبداتفاق می  ایجر به دو دلیل  رادیاتور های شبکهرسوب در لوله معمولا: های شبکهرسوب لولهخرابی به علت -7
، جریبان ببرق وارد محلبول در گبردش (نشت برق از سیستم موتبور ببه بدنبه رادیباتور)مانند  مشكلات برقي به علت خودروها

باعبث ایجباد فعبل و انفعبالات شبده و محلبول الکترولیبت کاری تبدیل به نکپیل الکتریکی، محلول خ مانندرادیاتور شده و 
هبای  کننده برای آب درون رادیاتور از محلولهمچنین اگر مصرف شود. لوله ها مي انسداد  تشکیل رسوب وشیمیایی و نهایتا 

هبای رادیباتور املاح زیاد استفاده کنبد موجبب تشبکیل رسبوب درون لولبه های بااستاندارد موجود استفاده نکند و یا از آب
 .نیست گارانتي  موارد شامل خرابی، موارد گونه  این  ، لذاشودمی

 

 
 

 تشکیل رسوب به علت استفاده از آب رادیاتور غیراستاندارد
 یا نشت جریان برق به بدنه رادیاتور

 

 
 

 عدم تشکیل رسوب در اثر  استفاده از محلول استاندارد رادیاتور

 

 
 های مختلف از تشکیل رسوبنمونه
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و یا  ، مثلا در محیط دارای اتمسفر اسیدی یا بازیکارکرد رادیاتور غیرمتعارف باشد  صورتی که شرایط محیطیدر  خوردگی:-8
. همچنین در صورتی که از شودنشتی می نهایتا ایجاد باعث ایجاد خوردگی سطح شبکه و  قرار گیرد، بخارات مواد شیمیایی

، لذا این  شودها و نهایتا نشتی می لولهیجاد خوردگی داخلی کاری غیراستاندارد استفاده شود باعث امحلول های خنک
 .نیستموارد خرابی، شامل موارد گارانتی 

 

 
 

 دیده در اثر خوردگی خارجیشبکه آسیب

 
 

 دیده در اثر خوردگی داخلیشبکه آسیب

 
 

                                 

                                      


